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RESUMO DAS NOVIDADES 
 

 

¶ Resolução de Conflitos de Integração de Pedidos de Marketplaces: 

Foi desenvolvido um sistema que gerencia pedidos que não estão integrados no admin 

devido a conflitos de integração, como mapeamento de produtos inexistentes ou 

conflitos de estoque, dando total autonomia na administração dos pedidos dos 

marketplaces à loja. 

 

¶ Configurações de controle estoque, formas de entregas e e-mail de notificação 

personalizadas para Marketplaces 

A partir da versão 1.84, é possível definir diferentes controles de estoque e formas de 

entrega para cada marketplace, além de um ou mais e-mails de notificação para casos 

de pedidos não integrados. Essas novidades tornam o gerenciamento dos marketplaces 

cada vez mais ágil e personalizado. 

 

¶ Filtro de produtos integrados com Markeplaces e Situação da Integração: 

Para facilitar a administração dos produtos integrados aos marketplaces, foram criados 

filtros de situação de integração, com registro de erros de integração, e de visualização 

de dados do produto integrado ao marketplace em tempo real. 

 

¶ Mapeamento de Estrutura Mercadológica para B2W Digital: 

Foi implementado um sistema de mapeamento de seções da loja virtual com as seções 

das lojas da B2W, para produtos que não possuem identificadores exclusivos (EAN ou 

NBM), de forma a catalogá-los e disponibilizá-los mais rapidamente. 

 

¶ Importador de Preços de Produtos para Lista de Preços para Marketplaces: 

Para dar agilidade ao processo de cadastro e/ou alteração de valores específicos das 

listas de preços para os marketplaces, foi criado um sistema de importação via planilha.  

 

¶ Kits com opção de seleção de Variações e regras de preço: 

Mais uma melhoria foi desenvolvida no sistema de kits: agora é possível o cliente 

escolher as variações de cada produto dentro do kit ñdefinido pelo clienteò, sem ter a 

possibilidade de remover produto(s) do kit. 

 

¶ Definição de Formas de Pagamento aceitas pelo Cupom de Desconto: 

Esta nova funcionalidade permite que os cupons de desconto controlem quais formas 

de pagamento o cliente poderá utilizar para pagar o pedido.  

 

¶ Query String para inserção de múltiplos produtos no carrinho de compras: 

Foi implementada uma notação para inserção de produtos em carrinhos de compra 

através da URL, possibilitando a criação de links que adicionam de forma automática os 

produtos devidamente informados na URL. Essa nova funcionalidade permite gerar 
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campanhas que criam carrinhos de compra automaticamente e pode ser utilizada em e-

mail marketing, hotsites, banners, blogs, entre outras opções.  
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ATENÇÃO! 
 

Algumas novidades podem exigir adaptação de layout para serem implementadas. O lojista 

deve optar por contratar uma agência para realizar essa adaptação ou solicitar que o 

atendimento da EZ faça os respectivos ajustes, mas, nesse caso, pode gerar custo extra, 

visto que é necessário dedicar um profissional para realizar a customização específica.  

 

Convém ressaltar ser imprescindível ao lojista sempre testar as customizações realizadas 

(ou providenciar os devidos testes), visando validar que suas características (plugins, 

estilos, etc.) continuam funcionando a contento. Ao encontrar algum problema, conte 

conosco para ajudá-lo! 

 

 
 

Dentre as novidades e melhorias de cada nova versão, sempre que uma funcionalidade 

impactar no layout, iremos destacá-la com a informação "requer layout". Também 

indicaremos quando algum recurso só for disponível em determinados planos (Concept 2, 

3, etc.) e/ou se possuir valor adicional. 
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CONFIGURAÇÃO DAS NOVIDADES 
 

Resolução de Conflitos de Integração de Pedidos 

de Marketplaces 
 

O que é 
 

Sistema que gerencia pedidos que não estão integrados no admin devido a conflitos de 

integração, como mapeamento de produtos inexistentes ou conflitos de estoque. 

 

Para que serve 
 

Por padrão, as vendas nos marketplaces são integradas com a loja virtual de forma 

automática, porém, se no momento da integração algum produto vinculado à venda estiver 

desativado, expirado, sem estoque ou não existir mais na loja, o pedido não será integrado.  

 

O novo sistema serve para resolver esses conflitos, dando autonomia na administração dos 

pedidos dos marketplaces à loja. 

 

Como configurar 
 

As vendas que aparecem na listagem em Pedidos > Gerenciar foram integradas 

corretamente.  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Caso não apareçam na página 1, é possível procurar nas demais páginas ou, ainda, em 

Pedidos > Gerenciar, digitar o código identificador do pedido no marketplace no campo 

Código externo do pedido (1) e, após, clicar em Buscar (2).  

 

Se o pedido for localizado (3), é porque foi integrado normalmente. 

 

file:///C:/Users/magali.florentino/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TVJ5RLHQ/treinamento@ezcommerce.com.br


 
 

Dúvidas, sugestões e/ou críticas sobre esse documento? 
Envie para treinamento@ezcommerce.com.br. 

28/07/2015 7 
 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Se o pedido não aparecer listado, mesmo após procurar pelo código identificador, deve-se 

ir em Publicidade > Marketplaces > Conflitos de Integração ï Pedidos (1) e procurar a 

venda. Para isso, digitar o código identificador do pedido no Marketplace no campo Código 

Marketplace (2) e, após, clicar em Buscar (3).  

 

Se o pedido for localizado (4), é porque ocorreu um erro no momento da integração e este 

conflito deve ser resolvido manualmente. 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Na coluna Conflitos, é possível visualizar o motivo que impediu a integração. Os possíveis 

erros são: 

 

¶ Produto não pode ser adicionado por problemas na data. 

¶ Produto não pode ser adicionado pois não está disponível. 

¶ Produto não encontrado. 

¶ Não foi possível obter dados do produto, o mesmo encontra-se indisponível, expirado 

ou inativo. 

¶ Quantidade indisponível. 

¶ Quantidade mínima não selecionada. 

¶ Produto indisponível. 

 

 

 

 1  

 2  

 3  

 1  

 2  

 3  

 4  
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* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Para que a integração seja efetuada, é necessário, primeiro, que o cadastro do(s) 

produto(s) inconsistente seja corrigido. Após feito o acerto, na coluna Ação, deve-se clicar 

no botão Realizar nova tentativa de integração (   ) para que uma nova tentativa de 

integração seja efetuada.  

 

Nos casos em que a inconsist°ncia ® de estoque, ® poss²vel selecionar a op«o ñDesejo 

ignorar poss²veis conflitos de estoqueò.  

 

IMPORTANTE: esta ação poderá deixar negativo o estoque do produto. 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 
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Configurações de controle de estoque, formas de 

entrega e e-mail de notificação para Marketplaces 
 

O que é 
 

Novas opções de configuração para cada marketplace: 

 

¶ controle de estoque: permite integrar pedidos mesmo que o(s) produto(s) não 

possua(m) estoque. 

¶ formas e entrega: selecionar as formas de entrega que serão permitidas. 

¶ e-mail de notificação: informar um ou mais e-mails que receberão uma notificação 

quando um pedido não for devidamente integrado. 

 

 

Para que serve 
 

Essas novidades tornam o gerenciamento dos marketplaces ágeis e personalizados, 

facilitando cada vez mais a administração dos marketplaces. 

 

 

Como configurar 
 

Ir em Publicidade > Marketplaces > Configurações e localizar as opções na configuração 

do(s) marketplace(s) desejado(s). 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

1) Controle de estoque 

¶ Não permitir ruptura de estoque: impedirá a integração de pedido(s) do respectivo 

marketplaces que contenha(m) produto(s) sem  estoque. 

¶ Permitir ruptura de estoque: aceitará que pedidos do respectivo marketplace sejam 

integrados, mesmo que o(s) produto(s) não possua(m) estoque. 

 

 

 

 

 1   2  
 3  
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2) E-mail para notificação de conflitos 

Digitar os e-mails (um ou mais) que receberão a notificação quando um pedido não for 

devidamente integrado. Em caso de mais de um e-mail, separá-los por ; (ponto e 

vírgula). 

 

3) Formas de entrega 

Selecionar as formas de entrega, dentre as ativadas na loja, que serão habilitadas no 

respectivo marketplace. 

IMPORTANTE: se não for especificada determinada(s) forma(s) de entrega(s), todas 

serão válidas no respectivo marketplace. 

  
 

IMPORTANTE:  

 

1º) Essas configurações devem ser definidas na configuração de cada marketplace. 

 

2º) Após feita(s) a(s) alteração(ões) desejada(s) na configuração do marketplace, clicar no 

botão Salvar do marketplace. Não existe um botão Salvar geral nessa tela ï a  configuração 

de cada marketplace deve ser salva individualmente. 
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Filtro de produtos integrados com Markeplaces e 

Situação da Integração 
 

O que é 
 

Filtros de situação de integração, com registro de eventuais erros de integração, e de 

visualização de dados do produto integrado ao marketplace em tempo real. 

 

Para que serve 
 

Facilitar a administração dos produtos integrados aos marketplaces. 

 

Como configurar 
 

Essas novidades não precisam de configuração específica ï elas são acessíveis direto na 

tela Produtos > Gerenciar.  

 

FILTROS DE PRODUTOS INTEGRADOS COM MARKETPLACES 

 

Para acessar o filtro de pedidos integrados com marketplaces, basta ir em Produtos > 

Gerenciar e, nos filtros de busca, localizar as novas opções Marketplaces (1) e/ou 

Situação no Marketplace (2).  

 

Após selecionar o(s) filtro(s) conforme desejado, clicar em Buscar para que os pedidos 

devidamente filtrados sejam listados.  

 

IMPORTANTE: na opção Marketplaces, só aparecerão os marketplaces ativos na loja. 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

SITUAÇÃO DA INTEGRAÇÃO  

 

A situação da integração mostra: 

¶ em que marketplace(s) cada produto está integrado 

¶ a situação da integração em cada marketplace  

¶ os dados do produto diretamente na API do marketplace.  

 

 1   2  
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Na listagem, é possível diferenciar a situação da integração pela cor: 

 

¶ Cor verde: integrado com sucesso 

O produto 55619 está integrado com sucesso na CNOVA, WALMART e B2W.  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

¶ Cor vermelha 

O produto 0008 possui erro na integração na CNOVA e WALMART. 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Para verificar a situação do produto em um determinado marketplace, basta clicar na tag 

do marketplace desejado (CNOVA, por exemplo). 

 

Abaixo, exemplo de uma API do Walmart com status ñAguardando cataloga«oò pelo 

marketplace. 
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Mapeamento de Estrutura Mercadológica para 

B2W Digital 
 

O que é 
 

Sistema de mapeamento de seções da loja virtual com as seções das lojas da B2W, para 

produtos que não possuem identificadores exclusivos (EAN ou NBM). 

 

Para que serve 
 

Antes, os produtos que não tinham identificadores exclusivos (EAN ou NBM) devidamente 

cadastrados no admin, não poderiam ser enviados ao marketplace B2W. 

 

Com esse novo sistema de mapeamento, todos os produtos poderão ser enviados, mesmo 

que não tenham as informações exclusivas. 

 

Como configurar 
 

Em Produtos > Seção, vincular cada seção com a estrutura mercadológica da B2W.  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Para fazer o vínculo, deve-se sempre selecionar a categoria mais específica.  

IMPORTANTE: o sistema não aceita a seleção de uma categoria que possua subcategoria. 

Além disso, não é possível selecionar mais de uma categoria.  

 

IMPORTANTE: atualmente, somente a estrutura mercadológica da B2W Digital possui 

integração implementada com a plataforma. 
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Importador de Preços de Produtos para Lista de 

Preços para Marketplaces 
 

O que é 
 

Possibilidade de importação de listas de preços para os marketplaces em lote, através de 

planilha. 

 

Para que serve 
 

O cadastro de listas de preços para os marketplaces já existia no admin, mas era necessário 

entrar em cada produto ï um a um ï para cadastrar/alterar o valor. Com a nova importação, 

é possível digitar os preços em uma planilha* e importá-los no admin de uma única vez. 

 

Essa funcionalidade facilita a administração dos preços nos marketplaces, de forma que os 

produtos sempre tenham um valor competitivo entre os concorrentes, além de tornar o 

processo, antes totalmente individual, mais ágil e rápido. 

 

*IMPORTANTE: é necessário digitar as informações em um determinado padrão, conforme 

planilha modelo disponibilizada no admin.  

 

 

Como configurar 
 

Para baixar a planilha modelo, ir em Produtos > Gerenciar e no final da tela, em Aplicar 

ação, escolher a opção Exportar posição de estoque e preço (1), selecionando ou não a 

opção Gerar com variações (2) e clicar em OK (3).  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

TABELA COM VARIAÇÕES 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 1  

 2  
 3  
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TABELA SEM VARIAÇÕES 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom no seu leitor de PDF. 

 

 

Salvar o arquivo no computador e fazer a alteração das informações. 

 

IMPORTANTE:  

 

1º) Pode-se alterar SOMENTE os campos EstoqueMinimo, Estoque, Preco, Promocao e 

PrecoDeCusto. 

 

2º) As colunas da tabela NUNCA devem ser alteradas. Editar somente os campos 

permitidos (ver item acima). 

 

 

Na coluna Promoção, existem três possibilidades: 

 

¶ se estiver vazio a informação de promoção não será alterada. 

¶ se estiver preenchido com 0 (zero) a promoção será desativada. 

¶ se estiver com um valor numérico maior que zero, a promoção será ativada e 

configurada com este valor. 

 

 

Para importar a planilha (com ou sem variação) preenchida, ir Produtos > Gerenciar, 

porém, em Aplicar ação, escolher a opção Importar posição de estoque e preço. 

 

IMPORTANTE: o processo de importação da planilha é o mesmo, com ou sem variação. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 1  
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Definir os campos: 

 

¶ Atualizar por: se os produtos serão atualizados pelo código ou pela referência (1) 

¶ Lista de preço: respectiva lista de preço que terá os valores alterados (2) 

 

Por fim, clicar no botão Escolher arquivo (3), localizar o arquivo no computador e clicar 

no botão OK (4).  

 

 

 
 

 

IMPORTANTE: a lista de preço selecionada no passo 2 (acima) já deve estar cadastrada 

no admin. Se não estiver, ir em Produtos > Listas de preços para cadastrá-la. 

 

 

 

  

 1   2  
 4   3  
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Kits com opção de seleção de Variações e regras 

de preço 
 

O que é 
 

Possibilidade de o cliente escolher a variação de cada produto dentro do kit ñdefinido pelo 

clienteò, sem ter a possibilidade de remover produto(s) do kit. 

 

Para que serve 
 

Atualmente, o cliente pode escolher a variação de cada produto dentro do kit ñdefinido pelo 

clienteò, mas ele tem a possibilidade de remover produto(s) do kit, ou seja, pode escolher 

quais produtos quer comprar. No kit ñdefinido pelo lojistaò, n«o tem como permitir escolha 

de variação ï a variação é inserida individualmente no kit. 

 

Agora, o kit ñdefinido pelo lojistaò, permite configurar se, mesmo escolhendo a variação de 

cada produto dentro do kit, o cliente poderá remover produto(s) do kit ou se tem que, 

obrigatoriamente, comprar o kit inteiro.  

 

Criados de forma estratégica (focados no cliente, direcionados para o negócio e 

corretamente divulgados), os três tipos de kits podem aumentar mais a conversão da loja. 

 

 

Como configurar 
 

IMPORTANTE: Antes de criar o pvroduto kit, é necessário que os produtos individuais ï 

variações e subvariações ï que irão compor o kit já estejam cadastrados. 

 

No painel administrativo, em Produtos  > Cadastrar  (1), é preciso digitar o nome  do kit 

e, no campo Apresentação  (2), escolher Kit de Produtos  (3). Após preencher os demais 

campos conforme desejado (peso, seção principal, descrição curta e longa, meta tite, meta 

description, meta keywords, etc.), clicar em Salvar . 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

 1  

 2  

 3  
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Após salvar o produto kit, ao lado do campo Apresentação, aparecerá o campo Tipo de Kit , 

no qual deverá ser escolhido o tipo de kit em relação à compra dos produtos: 

 

¶ Definido pelo cliente: seleciona-se os produtos que compõem o kit e se eles 

podem ser vendidos separadamente ou não ï na loja, o cliente pode escolher 

quantidades e variações. 

¶ Definido pelo lojista: seleciona-se os SKUs que compõem o kit, a quantidade de 

cada um e um preço diferenciado ï na loja, o cliente deve, necessariamente, 

comprar o kit completo. 

 

Para criar ñkits com opção de seleção de variações e regras de preçoò, selecionar o tipo de 

kit Definido pelo cliente .  

 

Após selecionar o tipo Definido pelo cliente , deve-se inserir os produtos que irão compor 

o kit. Para isso, basta clicar no botão Selecionar produtos  (1).  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

IMPORTANTE: para bloquear as opções de produtos para o cliente, ou seja, obrigar o cliente 

a comprar o kit completo, marcar a opção Bloquear opç ões de produtos par o cliente  

(1), ao lado do bot ão Selecionar produtos. 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

 

Se a opção Bloquear opções de produtos par o cliente estiver marcada , será possível 

configurar desconto no formato de porcentagem para cada produto do kit.  

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

 

 

 1  

 1  
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Na loja virtual, para o cliente, irá aparecer uma informação única, sem detalhes específicos 

dos produtos que compõem o kit. 

 

Detalhes do produto Carrinho 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

Pagamento Confirmação 

  
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

 

Se a opção Bloquear opções de produtos par o cliente estiver desmarcada , NÃO será 

possível dar desconto para os produtos. 

 

Na loja virtual, para o cliente,  aparecerão os produtos que ele selecionou comprar, de forma 

individual. 
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Detalhes do produto Carrinho 

 

 
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

Pagamento Confirmação 

  
* Caso necessite de uma melhor visualização na imagem, use a função zoom  no seu leitor de PDF. 

 

 

file:///C:/Users/magali.florentino/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/TVJ5RLHQ/treinamento@ezcommerce.com.br









